Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd

(netriskauto.hu)
hatalyos: 2026. marcius 12.

. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési tajékoztato célja a Netrisk Magyarorszag Els6 Online Biztositasi Alkusz
Korlatolt Felelésségli Tarsasagnak (székhelye: 1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18.,
képviselbje: Besnyé Marton David Uugyvezetd, a tovabbiakban: Adatkezeldé) a
www.netriskauto.hu internetes oldalon folytatott hasznaltautéra vonatkozé hirdetési
tevékenységével kapcsolatban rogzitett vagy mas modon az Adatkezeld tudomasara jutott
természetes személynek mingsulé érintettek (a tovabbiakban: ,érintettek”) tajékoztatasa a
személyes adataik kezelését illetéen. Jelen Adatkezelési Tajékoztato kiterjed a kdzvetlendl
az érintettektdl felvett vagy mas forrasbol az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatok
kezelésére.

Jelen Adatkezelési Tajekoztatdé a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szold 2016. aprilis 27.-i 2016/679 Eurdpai Parlament és
Tanacsi Rendelet (a tovabbiakban GDPR) alapjan kertilt kialakitasra.

Il ADATKEZELO
Adatkezel6 neve: Netrisk Magyarorszag Els6 Online Biztositasi Alkusz Kift.
Adatkezel6 székhelye: 1138 Budapest, Szekszardi utca 16-18.
Adatkezel6 képviseldje: Besnyd Marton David Ugyvezetd
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-09-307894
Adatkezel6 adészama: 26208600-4-41
Csoport azonosité szam: 17784485-5-41

Csoport kozosségi adészama: HU 17784485
Nyilvantartast végzoé birésag: Fdvarosi Torvényszék

Adatkezel6 levelezési cime: 1441 Budapest, Pf. 102.
Ugyfélszolgalati telefonszama: + 36-1-413-3480
E-mail: info@netriskauto.hu
Web: www.netriskauto.hu

M. ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE, ELRHETOSEGE

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Matrahazi Zsuzsanna, adatvédelmi tisztvisel6
Elérhet6ség: matrahazi.zsuzsanna@netriskmagyarorszag.hu

V. ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK iranyelv
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V.

hatalyon kiviil helyezésérsl sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: GDPR)

- az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

- a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény (Elker.tv.)

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008.
évi XLVIII. térvény (Grt.)

- aszamvitelrél sz6lo6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

- apolgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

- afogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt fogalmak a GDPR és az Infotv. alapjan az alabbi
jelentéssel birnak:

érintett: azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kllonosen valamely azonositd személyes adat, azonossagra vonatkoz6 egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé miveleteket végeznek;

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6é adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan
azonosithato;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozé
kildénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
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rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, koézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdbdon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési mlveletek dsszessége;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkseg vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi szemeély, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé
tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasa tdébbé nem
lehetséges;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi.

EGYES ADATKEZELESEK

VI.1 REGISZTACIOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

VI.1.1 Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6 a www.nertiskauto.hu nev(i weboldalan lehetéséget biztosit az érintett szamara
sajat felhasznaldi fiok (személyes menu/profil) I1étrehozasara, amely a www.netrisk.hu oldal
hasznalatara is jogositja a felhasznalot.

VI.1.2 Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a www.netriskauto.hu weboldalon elérhet§ hasznaltatok eladasara
vonatkoz6 hirdetési szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, a weboldal Uzemeltetéséhez
kapcsolédé adatbazis kezelése, valamint a kapcsolattartas.
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VI1.1.3 Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett el6zetes tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasa.
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja]

VI.1.4 A kezelt személyes adatok kore:

- felhasznalé neme,

- titulusa,
- vezeték, - kereszt és utdneve,
- e-mail cime,

- mobiltelefonszama,
- szuletési ideje,

- cime,

- felhasznaloneve,

- belépési jelszava.

VI1.1.5 Adatkezelés cimzettjei:

A regisztracio céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 férhet hozza.
Amennyiben birosag vagy mas hatdsag el6tt eljaras indul, amelynek keretében szikségessé
valik a személyes adatok tovabbitasa a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv felé,
ugy abban az esetben a birésag vagy a hatdésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

VI.1.6 Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az érintett nem tudja igénybe venni az Adatkezel6 szolgaltatasait.

VI.1.7 Az adatok tarolasanak idétartama:

Adatkezeld torli a felhasznaldi profilt, amennyiben az érintett a regisztraciojatél szamitott két
éven belll nem lép be a felhasznalasi fidkjaba illetve a regisztracié soran megadott e-mail
cimére kuldott levélben megjeldlt hataridén belll sem jelzi, hogy felhasznal6i profiljat ne
toroljék.

VI1.1.8 Automatizalt dontéshozatal:
Nem értelmezheté.
V1.2 HIRDETESFELADASI TEVEKENYSEG

VI1.2.1 Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6 a www.netriskauto.hu nevil internetes oldalan az érintett megbizasabdl
megijeleniti az érintett hasznalt gépjarmivének fotoit, és a gépjarmi miszaki jellemzdit, az
érintett elérhet6ségi adatait.

VI.2.2 Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az érintett érdekl6désének megfelelé hasznalt autdkra vonatkozé adas-
vételi lehetéségének hirdetése, a hasznalt gépjarmiivét eladni kivané és a hasznalt
gépjarmivet vasarolni szandékozo érintettek altali kapcsolatfelvétel elésegitése.

VI.2.3 Adatkezelés jogalapja:
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Az adatkezelés olyan szerz6dés megkotéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.
[GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont]

VI.2.4 A kezelt személyes adatok kore:

- az érintett hirdet6 neve,

- lakéhelye,

- telefonszama,

- az érintett gépjarmivének miszaki és képadatai.

VI.2.5 Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6 az érintett adatait — a hirdetési céli adatkezelésen tulmenden - harmadik
szemely részére nem tovabbitja.

VI.2.6 Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a hirdetési szolgaltatas nem lathatd el, valamint a
www.netriskauto.hu oldalon kalén biztositott jarmG &tiras kalkulatorral kapcsolatos
szolgaltatas sem vehet6 igénybe.

VI1.2.7 Az adatok tarolasanak idétartama:

Az adatok az Adatkezel6 és az érintett hirdet6 kozti jogviszony fennallasaig, tovabba azon
id6tartamig kerliinek meg6érzésre, amely alatt a hirdetésre iranyul6 szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatban jogi igény érvényesithetd. A Ptk. 6:22. § alapjan az altalanos elévilési id6 5 év.

Az Adatkezel6 a hirdetéssel kapcsolatos szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval,
dijffizetéssel 6sszefuggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésulé dokumentumokat
a Szamv.tv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

VI.2.8 Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezheté.

VI.3 PANASZKEZELES

VI.3.1 Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6 a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek valé megfelelése érdekében kezeli.

VI.3.2 Adatkezelés célja:

Az érintett panaszanak kivizsgalasa.

VI.3.3 Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés az Adatkezel6t terhel6 jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]

V1.3.4 A kezelt személyes adatok kore:

- az érintett panaszos neve,
- érintett panaszos lakcime,
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- levelezési cime,

- telefonszama,

- értesités modja,

- apanasz benyujtasanak idépontja,

- panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, panasz leirasa,

- a panasz alatamasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokdaban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely az Adatkezel6 szamara nem all rendelkezésre,

- meghatalmazott utjan eljaré panaszos esetén a meghatalmazott személyes adatai,

- apanasz megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adatok,

- szobbeli panasz esetén az érintett panaszos rogzitett hangmasa,

- apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat,

- az elutasitas esetén annak indokat,

- azintézkedés teljesitésének hataridejét, és a végrehajtasért felelés személy
megnevezéseét,

- apanaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus uton megkuildétt valasz
esetén az elkuldés — datumat.

VI.3.5 Adatkezelés cimzettjei:

Az érintett személyes adatait az Adatkezel6 3. személynek nem tovabbitja.

VI.3.6 Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az Adatkezeld az érintett panaszat nem tudja kivizsgalni.

VI.3.7 Az adatok tarolasanak idotartama:

Az Adatkezel® a panaszos érintett személyes adatait az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan
3 évig 6rzi meg, illetve jogi igény érvényesitése esetén az ezt lezard jogerds birdsagi, hatésagi
dontés kozlését kovetd 30 napig.

VI.3.8 Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezheté.

V1.4 HIRDETESFIGYELO SZOLGALTATAS

VI1.4.1 Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezeldé a www.netriskauto.hu oldalan lehet6séget nyujt az érintettnek arra, hogy az
érdekl6dési kdérének megfeleld hirdetéseket elmentse, illetve az elmentett hirdetései kézé
érkez6 uj hirdetésekrdl értesitést kapjon.

VI.4.2 Adatkezelés célja:

Az érintett autokeresési igényének szélesebb kori kiszolgalasa.

V1.4.3 Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett el6zetes tajékoztatason alapulé 6nkéntes hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja].

V1.4.4 A kezelt személyes adatok kore:

Az érintett érdeklddési korét tukrozo hirdetések tartalma.
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VI1.4.5 Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait — ide nem értve a jogvita esetét — 3. személy
részére nem tovabbitja.

VI.4.6 Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az Adatkezeld a hirdetésfigyel6 szolgaltatast nem tudja nyujtani.

VI1.4.7 Az adatok tarolasanak idotartama:

Az Adatkezel6 az adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legkésébb a
hirdetések torléséig kezeli.

VI1.4.8 Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezheté.

VI.5 KOZVETLEN UZLETSZERZESI CELU ADATKEZELES

VI.5.1 Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6 kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének minésul minden
olyan kozvetlen megkeresés mobdszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasoszténzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a Grt. szerinti gazdasagi reklam
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

VI.5.2 Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 az érintett felé Uzletszerzési célu megkereséseket
kezdeményezhessen telefonon, elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékii mas egyéni
kommunikacios eszkoz utjan, illetve, hogy az érintett részére gazdasagi reklamot kildjon.

llyen célu adatkezeléseket az Adatkezeld kuldndsen az alabbi tevékenységei keretében
végez:

- egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék koérében,

- biztositasi termékekkel, telekommunikacios szolgaltatdsokkal kapcsolatos elézetes

igényfelmérések soran kdzvetlenll vagy megbizott kdzvetiték kdzremiikddésével,

- elektronikus formatumu hirlevelek kildése keretében,

- telefonos értékesitési kampanyok soran,

- az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban allé partnerek ajanlatainak kikuldése.

VI.5.3 Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont].

VI.5.4 A kezelt személyes adatok kore:

- az érintett neve
- e-mail cime

- telefonszama

- hangméasa.



A kezelt adatok, informacidk korét az adatok felvételére szolgald, az adott direkt marketing
célu tevékenységhez rendszeresitett elektronikus nyilatkozatok, telefonon keresztiil megadott
adatkezelési hozzajarulasok esetén pedig a telefonbeszélgetésekrél készitett hangfelvételek
tartalmazzak.

VI.5.5 Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat 3. személy részére nem tovabbitja.

VI.5.6 Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az Adatkezeld az érintett szamara Uzleti célu megkereséseket nem kdld.

VI.5.7 Az adatok tarolasanak idétartama:

Kozvetlen Uzletszerzési céllal felvett adatokat az Adatkezeld az érintett hozzajarulasanak a
visszavonasaig kezeli. A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasara, tovabba a reklamok
kozvetlen megkeresés modszerével torténd kildésének a megtiltdsara az érintettnek
barmikor, indokolas nélkll, ingyenesen az alabbi cimeken, illetve az Adatkezeld
Ugyfélszolgalatan neve és e-mail cime megadasaval- lehetésége van:

e a panaszbejelentes@netriskmagyarorszag.hu elektronikus levelezési cimen,

¢ aszemélyes meniuben tett bejelentésben, vagy

o az Adatkezel6 fax szaman, vagy

o postai kiildemény megkiildése utjan az Adatkezel6 1441 Budapest. Pf. 102. cimén.

VI1.5.8 Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezheté.

V1.6 NYEREMENYJATEKOK, PROMOCIOK SZERVEZESE

VI1.6.1 Adatkezelés leirasa:

szervez, melyben a regisztralt érintettek szamara nyeremények kerllnek kisorsolasra.

VI.6.2 Adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 altal szervezett nyeremeényjatékokban, promdéciokban a jaték, promocio
lebonyolitasa, kulondsen: a jatékosok azonositasa, a nyertesek kisorsolasa, kiértesitése, a
nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala, valamint a nyereményjatékkal
Osszefliggésben az Adatkezel6vel szemben tamasztott esetleges megalapozatlan igények
elharitasa.

VI1.6.3 Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont].

V1.6.4 A kezelt személyes adatok kore:
Az érintett kezelt adatai kildndsen

- név,
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- telefonszam,
- e-mail cim,
- adoazonosito jel.

VI.6.5 Adatkezelés cimzettjei:

A nyertes — kulén adott hozzajarulasa alapjan — neve és a nyeremény targyanak megjelolése
kozzétételre keril az Adatkezel6 altal Uzemeltett Weboldalon, valamint Facebook-on
szervezett nyereményjatékok esetén a csoport Facebook Gzenéfalan.

VI.6.6 Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az érintett nem tud részt venni a nyereményjatékban, promacioban.

VI.6.7 Az adatok tarolasanak idétartama:

A nyereményjatékokon, promaociokon torténd részvétel céljabdl a résztvevok altal megadott
személyes adatokat az Adatkezeld a nyereményjaték vagy promdécié lebonyolitasat kovetd 30
napig, mig a nyertesek vonatkozdsaban az adodzasra iranyadd mindenkor hatalyos
jogszabalyok altal el§irt minimalis ideig 6rzi meg.

VI1.6.8 Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezheté.

VI.7 ADATELEMZES, UGYFELPROFIL KESZITESE

V1.7.1 Adatkezelés leirasa:

Az adatelemzés soran a személyes adatok 6sszevetésébdl, valamint mindezen adatoknak az
Adatkezel6nél vagy kilsd forrasbdl elérhetd statisztikai és demografiai adatokkal vald
Osszevetésébdl az Adatkezeld kovetkeztetéseket von le az Ugyfelek szokasaira, érdekl6dési
kérére és életvitelére nézve (profilalkotas). Ezeket a kdvetkeztetéseket az Adatkezeld arra
hasznalja, hogy az érintett Ugyfél vagy Ugyfél tipus szamara relevans ajanlatokat kildhessen.

VI.7.2 Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az Adatkezel6 és a vele kapcsolatban allé kuls6 partnerek ajanlatainak
kialakitasa, testre szabasa és sz(irt, valogatott érintetti lgyfélkdrhdz valo eljuttatasa.

A kulsé partnerek olyan szolgaltatdsokat és termékeket kinald cégek lehetnek, amelyek
érdeklédnek az irant, hogy az Adatkezel6vel kézds kampanyokat folytassanak. E kulsé
partnereknek lehetéséguk van az Adatkezel6vel szerz6dést kotni arra, hogy a profilbdl
kinyerhet6 adatokra tamaszkodva az Adatkezel6 kozremikodésével juttathassak el
ajanlataikat az érintettek felé. A kiils6 partnerek személyes adathoz nem jutnak, az ajanlatokat
kozvetlenll az Adatkezel6 kildi az Uzletszerzési célu adatkezelésre hozzajarulast ado
érintettek felé, amennyiben azok az adatelemzéshez is hozzajarultak.

VI.7.3 Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjal.



VI.7.4 A kezelt személyes adatok kore:

- érintett személy neve,
- cime,
- az érdeklédési kdrének megfelel6 tartalmu hirdetések adatai.

VI.7.5 Adatkezelés cimzettjei:

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait — ide nem értve a jogvita esetét — 3. személy
részére nem tovabbitja.

VI.7.6 Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az Adatkezeld nem tud az érintettek szamara testreszabott ajanlatokat késziteni, és azzal az
érintetteket megkeresni.

VI.7.7 Az adatok tarolasanak idotartama:

Az adatkezelés id6tartama az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.

VI.7.8 Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezhetd.

VI.8 VISSZAELES-BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

V1.8.1 Adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel6k visszaélés-bejelentési folyamatat a DHG Ugyvédi Iroda (székhely: 1024
Budapest, Ady Endre u. 24. 1. em.) Uzemelteti a htips://panaszdoboz.hu/fuggetlen-biztositasi-
alkuszok-magyarorszagi-szovetsege/ weboldalon. A bejelentéssel kapcsolatban a
bejelentévédelmi ligyvéd (Dr. Horvath Gabor irodavezetd ligyvéd) szikség esetén tovabbitja
az adatokat az Adatkezel6knek. Az Adatkezel6k megteszik a szikséges vizsgalati [épéseket,
és visszajelzést kuldenek a bejelentévédelmi Ugyvédnek.

VI.8.2 Adatkezelés célja:

A bejelentés kivizsgalasa, a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megszlntetése.

VI.8.3 Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont és 9.
cikk (2) bek. g.) pont]. A panaszokrol, a kézérdekl bejelentésekrdél, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszeflggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (panasztdrvény)
el6irasai szabalyozzak az adatkezelés maodjat. Amennyiben nem adja meg személyes adatait,
ugy a bejelentés megtehetd, de annak kivizsgalasa mell6zheté.

VI.8.4 A kezelt személyes adatok kore:

- A bejelentés soran a bejelent6 altal megadott személyes adatok (név, e-mail cim,
telefonszam stb.)

- Vizsgalat lefolytatasa esetén: a bejelentésre okot adé személy adatai (név, beosztas
stb.)

VI.8.5 Adatkezelés cimzettjei:
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A személyes adatok a bejelentés kivizsgalasaban kozremikodd kulsé szervezet részére
tovabbithatéak. A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés kivizsgalasban esetlegesen
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. Ha nyilvanvalova valt,
hogy a bejelentd rosszhiszemilen, valétlan adatot vagy informaciot koézolt és ezzel
blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény merll fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, ha alappal
valdszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

VI.8.6 Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei:

Az Adatkezel6 nem tud megfelelni a jogszabalyi el6irasoknak.

VI1.8.7 Az adatok tarolasanak idétartama:

A vizsgalat lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatokat azonnal toréljik. Amennyiben
tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgalat befejezését kdvetden a vizsgalati
dokumentaciobol a személyes adatokat torljuk.

VI.8.8 Automatizalt dontéshozatal:

Nem értelmezheté.

VIL. ADATFELDOLGOZOK

Tarsasagunk az adatkezelések soran kiléndsen az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az
erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében:

- Automizy Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.), hirlevél kuldé
szoftver lzemeltetése;

- Mailgun Technologies, Inc. (székhelye: 112 E Pecan St #1135 San Antonio, TX 78205, USA)
rendszerlevél (e-mail) kildése;

- Microsoft Corporation (székhelye: Microsoft Way Redmond, Washington 98052) felhé alapu
tarhely biztositdsa MS Azure megoldassal,

- LiveChat Inc., Amerikai Egyesdlt Allamok, Boston, MA02110-2616, One International Place
Suite 1400; (chat-szolgaltatas) felhasznalasi feltétel: https://www.livechatinc.com/terms-and-
conditions/, adatkezelés: https://www.livechatinc.com/privacy-policy/) vagy a SnapEngage
LLC. (Amerikai Egyesult Allamok, 1722 14th St., Suite 220, Boulder, CO 80302), felhasznalasi
felétel: https://snapengage.com/terms-of-service/,

adatkezelés: https://snapengage.com/privacy-policy/)

- OptiMonk International Zrt. (székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.) visszahivasi funkciod
hasznalata (adatkezelési tajékoztatd: https://optimonk.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/);

- Good Life Kft. (székhelye: 1047 Budapest, Attila u. 12-18.) kdzvetlen Uzletszerzési célu viber
Uzenetek kildése (adatkezelési tajékoztatd: https://viberuzenetek.hu/privacy-policy);
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- egyéb eseti adatfeldolgozok (pl. jogi képviseletet ellatd Ugyvédi irodak)
Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy a jov8ben tovabbi adatfeldolgozokat vonjon be az
adatkezelésbe, amelyrél az Adatkezelési tajékoztatd jelen mellékletének maodositasaval
tajékoztatja az érintetteket.
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VIIL. ADATBIZTONSAG

Az On személyes adatai megismerésére az Adatkezel6 és az adatfeldolgozok a
munkakoérikbe tartozé feladatok teljesitéséhez szikséges mértékben jogosultak. Az
Adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és a technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel szintii
adatbiztonsagot garantalja.

VIIl.1 SZERVEZESI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kdthetd jogosultsaggal
teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesil a ,szikséges és elégséges jogok
elve”, azaz az Adatkezel6 informatikai rendszereit és szolgaltatasait minden felhasznald csak
a feladatanak ellatasahoz szikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a
szlkséges id6tartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz
hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl.
Osszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak
biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, Uzleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozo irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat
vallalnak, és a tevékenységuk soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek
eljarni.

VIIl.2 TECHNIKAI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 az adatokat — az adatfeldolgozéi altal tarolt adatok kivételével — sajat
eszkdzokon, adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarold informatikai eszk6zoket az Adatkezel6
elhataroltan, kulon zart, riasztorendszerrel ellatott szerverteremben tarolja a jogosultsag
ellenbrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Az Adatkezel6é tobbszintl, t(izfalas védelemmel védi a belsé halézatat. Az alkalmazott
nyilvanos halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tizfal
(hatarvédelmi eszk6z) helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redundansan — azaz tébb
helyen — tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabol fakado
megsemmisuléstdl, elvesztéstdl, séruléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Az Adatkezel§ tObbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl.
virusvédelem) védi a belsd halézatait a kuls6 tdmadasoktol.

Az Adatkezel6 mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkdzei, szoftverei folyamatosan
megfeleljenek a piaci mikddésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

Az Adatkezeld a fejlesztések soran olyan rendszereket alakit ki, amelyekben a napl6zas révén

kontrollalhatok és nyomon koévethetdk a végzett miveletek, észlelheték a bekovetkezett
incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.
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IX.

X.

ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését, vagy azokhoz valo jogosulatlan hozzaférését eredményezi.

Az Adatkezel§ tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy az altala alkalmazott technikai és
szervezési intézkedések mellett sem zarhato ki teljes biztonsaggal, hogy az érintett személyes
adatait érintéen adatvédelmi incidens torténjen.

Az Adatkezel6 a bekovetkezett adatvédelmi incidensr6l a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések alapjan koteles arrdl érintett a weboldalon torténd értesitéssel és/vagy
személyesen az érintettnek cimzett Gizenetben tajékoztatni.

Amennyiben az érintett a sajat, vagy mas személynek az Adatkezel6 altal kezelt személyes
adatait érint6 adatvédelmi incidensrdl értesul, ezen informaciot késedelem nélkul a
panaszbejelentes@netriskmagyarorszag.hu email cimen jelezheti.

ERINTETTI JOGOSULTSAGOK

X.1 ELOZETES TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettdl szerzi meg, az adatkezelésre
vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének a GDPR 13. cikke szerint — az ott megjeldlt
tartalommal — az adatkezelés megkezdését megelbzben koteles eleget tenni. Amennyiben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettél szerzi meg, az adatkezelésre vonatkoz6
tajekoztatasi kotelezettségének a GDPR 14. cikke szerint — az ott megjeldlt tartalommal —
koteles eleget tenni. Az Adatkezel6 a tajékoztatast a személyes adatok kezelésének konkrét
kérilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétél szamitott észszeri
hataridén, de legkésébb egy honapon bellul; ha a személyes adatokat az érintettel vald
kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel
alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes
adatok els6 alkalommal valé kozlésekor koteles teljesiteni. Az Adatkezel6 nem koteles
tajékoztatni az érintettet, ha az érintett személyes adatait nem az érintettdl szerzi meg és a
tajékoztatas teljesitése lehetetlennek bizonyul, aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, vagy
valdészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés
céljainak elérését.

X.2 HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett
jogosult tajékoztatast kérni a személyes adatainak kezelésére vonatkoz6 informaciokrol
jogosult masolatot kérni az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol, valamint jogosult a
személyes adataiba betekinteni.

X.2.1 Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatkezel6 nevérél, cimérdl (székhelyérél), az
adatfeldolgozék nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
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tevékenységeérol, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségeérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az érintett személyes adatait, illetve az érintettet az
adatkezeléssel 6sszefiiggd jogairdl. A tajékoztatashoz valo jog gyakorlasara iranyuld kérelem
nem teljesithetd az adatkezelésre iranyadd adatkezelési tajékoztatd érintett részére torténd
megkuldésével.

X.2.2 Masolat kéréshez valé jog

Az Adatkezel6 az érintettre vonatkozo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. A masolatot az érintett kérelmétdl fliggéen, papir alapon, elektronikus
dokumentumban vagy digitalis adathordozén kell rendelkezésre bocsatani. A személyes
adatok masolatanak érintett részére t6rténd megkuldése elektronikus formaban kizarélag az
érintett altal megjeldlt e-mail cimre torténé megkuildéssel torténhet, amelyhez titkositott
mellékletben kell csatolni a személyes adatok masolatat tartalmazé elektronikus
dokumentumot. A titkositas feloldasahoz szikséges jelszordl az érintettet biztonsagos, az
elektronikus levelezéstdl eltér6 csatornan kell tajékoztatni. Amennyiben az érintett
tajékoztatasahoz az elektronikus levelezéstdl eltéré csatorna nem vehetd igénybe, ugy az
érintettet a személyes adatok masolatat tartalmazé elektronikus levéltél eltéré levélben kell
tajékoztatni a titkositas feloldasahoz sziikséges jelszérol, vagy a jelsz6 meghatarozasanak
feltételeir6l. Az érintett személyes adatait tartalmazé dokumentumot nem szikséges
hitelesiteni. Az érintett altal kért masolat ingyenes, azonban minden tovabbi masolatért
észszer(l mértékig az Adatkezeld koltsegtéritést allapithat meg. A masolat kéréshez vald jog
teljesitése nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

X.2.3 Betekintéshez valo6 jog

Az érintett a betekintéshez valo jog gyakorlasa esetén jogosult arra, hogy az Adatkezel6 altal
kezelt, személyes adatait tartalmazo nyilvantartasokba vagy mas, a szemeélyes adatait
tartalmazo felvételbe betekintsen.

X.3 HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett az adatkezelés teljes ideje alatt kérheti pontatlan személyes adatainak médositasat
(helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok kiegészitését. A helyesbitéshez vald jog
az adatkezelés maédjatdl fliggetlentl gyakorolhatd, kivéve, ha e jog gyakorlasa az adatkezelés
jellegénél fogva nem értelmezheté (pl. kameras megfigyelés esetén). Az Adatkezel6 a
helyesbités iranti kérelem teljesitésérdl koteles minden olyan cimzettet tajékoztatni, akivel,
vagy amellyel a személyes adatokat kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalan nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrdl. Az Adatkezel6 lehet6ség szerint indokolatlan késedelem nélkul intézkedik a
helyesbités érdekében, és irasban tajékoztatia az érintettet a helyesbités tényerdl és
idépontjarol.

X.3.1 A személyes adatok médositasahoz valé jog

A személyes adatok moédositasanak célja a pontatlan személyes adatok helyesbitése.
Pontatlannak mindsil egy személyes adat, ha az nem felel meg a valésagnak, vagy mas
egyéb oknal fogva félrevezets. Az Adatkezel6 az érintett altal rendelkezésére bocsatott vagy
mas maédon tudomasara jutott informacidk alapjan helyesbiti a pontatlan személyes adatokat.
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X.3.2 A személyes adatok kiegészitéséhez valé jog

Hianyosnak mindsll a személyes adat, amennyiben az 6sszességében vagy az adatkezelés
célja szempontjabdl nem teljes vagy megdfelel6. Az Adatkezel® a rendelkezésére allé vagy az
érintett altal rendelkezésére bocsatott, kiegészitéshez sziikséges adatok alapjan a hianyos
adatokat ugy modositja, hogy azok teljessé valjanak, vagy azok mellett régziti a kiegészitd
informaciokat. E részjogositvanyt azonban az érintett csak abban az esetben gyakorolhatja,
amennyiben az az adatkezelés céljanak megfelel. Az adattakarékossag elve alapjan ugyanis
kizarolag a cél szempontjabol szikséges, megfelel6 és relevans informaciok kezelheték, ezen
a korodn kivul esé informaciok felhasznalasa viszont a célra tekintettel tulzo.

X.4 TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak térlését, ha az adatkezelés célja megszlint, ha az
érintett visszavonja hozzajarulasat, ha azok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatésag elrendelte, valamint ha
az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja, ha a GDPR
17. cikkében foglalt valamely feltétel fennall, igy kiléndsen az adatkezelés sziikséges a) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; b) a
személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; c) a kdzérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl; d) jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Az Adatkezel6 a torlés iranti
kérelem teljesitésérél koteles minden olyan cimzettet tajékoztatni, akivel, vagy amellyel a
személyes adatokat kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

X.5 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog gyakorlasa az adatkezelés ideiglenes felfliggesztését
jelenti. Az érintettnek kérelmében nyilatkoznia kell arrél, hogy milyen indokok alapjan
kezdeményezi személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az érintett az alabbi négy esetben kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat:

— Vitatott a személyes adat pontossaga: az Adatkezelének ebben az esetben indokolatlan
késedelem nélkil meg kell vizsgalnia, hogy a széban forgé személyes adatok valéban nem
felelnek meg a valésagnak. Ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig az
Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét.

— Jogellenes adatkezelés: a nem a GDPR-ban foglaltaknak, illetve a vonatkozé el&irasoknak
megfeleld adatkezelés esetén az érintett jogosult a személyes adatok torlését kérni, az
Adatkezeld a jogellenes adatkezelés megallapitasa esetén koteles azok torlésére.

— Az adatkezelés célja megsziint vagy teljeslilt, de az érintettnek sziksége van a személyes
adatokra jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

— Az érintett a sajat helyzetébdl adodo ok miatt gyakorolja tiltakozashoz valé jogat, az
Adatkezel6 csak kényszerité erejli jogos indokok alapjan kezelheti tovabb a személyes
adatokat.
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A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjelolt indok szukségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatok — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kdzérdek miatt kezelhetdk. Az
Adatkezel6nek az érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet elézetesen
tajékoztatnia szikséges. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasa iranti kérelem
teljesitésérdl koteles minden olyan cimzettet tajékoztatni, akivel, vagy amellyel a személyes
adatokat kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

X.6 AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az adathordozhat6saghoz valé jog abban az esetben gyakorolhatd, ha az adatkezelés
keretében kezelt személyes adatokat az érintett bocsatotta az adatkezel6 rendelkezésére,
valamint, ha az adatkezelés automatizalt mdédon (elektronikus uton) torténik, illetve, ha az
adatkezelés jogszerlisége az érintett hozzajarulasan vagy az adatkezel6 és az érintett kozotti
szerz6désen alapul. Az Adatkezeld koteles az automatizalt modon végzett, e feltételeknek
megfeleld adatkezeléseit gy kialakitani, hogy az adathordozhatésaghoz valé jogot biztositsa.
Az adathordozhatésaghoz val6 jog keretében az érintett jogosult arra, hogy tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja a ra vonatkozé személyes adatokat,
illetve jogosult arra is, hogy az Adatkezel6 az altala pontosan megjeldlt adatkezel6 részére
tovabbitsa a ra vonatkoz6 személyes adatokat.

Az Adatkezeld az adattovabbitast kdvetéen a cimzett adatkezeld altal végzett adatkezelésért
nem tartozik felelésséggel. Az adathordozhatdésaghoz valé jog gyakorlasa nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

X.7 ATILTAKOZASHOZ VALO JOG

A tiltakozashoz valé jog csak akkor gyakorolhaté, ha az Adatkezel§ adatkezelésének
jogszerlségét a kdzérdeki feladat végrehajtasa vagy a jogos érdek jogalapja biztositja. A
tiltakozashoz valo jog gyakorlasara iranyulo kérelem el6terjesztése esetén az Adatkezel6 nem
kezelheti tovabb az érintett személyes adatait, azokat kételes térolni, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, tovabba ha
azok jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikségesek.

X.8 AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN ES PROFILALKOTAS

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené, kivéve, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Az a) és c) pontban foglalt esetekben az Adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket kell tennie
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be. Az Adatkezel6 nem
végezhet olyan automatizalt dontéshozatalt, amely soran kilénleges adatok kezelése
torténik, kivéve, ha az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult, vagy
az adatkezelés jelent6s kdzérdek miatt szilkséges, és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerilt sor.
Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat automatizalt dontéshozatal keretében
kezeli, az adatkezeléssel 6sszefliggésben tajékoztatnia kell az érintettet az automatizalt
dontéshozatal tényérdl, ismertetnie kell az érintettel az alkalmazott logikat (a tajékoztatasnak
arra kell fékuszalnia, hogy érthetéen és vilagosan bemutassa a déntéshozatal eredmeényét
alatdmaszté megfontolasokat, tényezéket, igy elsédlegesen a dontés meghozatala soran
figyelembe vett fébb jellemzdkre, az ilyen informacidk forrasanak és relevanciajanak
ismertetésére kell szoritkozni) és tajékoztatnia kell az érintettet az adatkezelés jelentéségérol,
valamint a varhatéo kdvetkezményeirdl, kulonos tekintettel annak az érintettre gyakorolt
hatasairdl.

X.9 A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

Amennyiben az adatkezelés jogszerliségét az érintett hozzajarulasa biztositja, ugy az érintett
az adatkezeléshez adott hozzgjarulasat barmikor, korlatozas nélkul visszavonhatja. A
hozzajarulas visszavonasahoz valo jogot ugyanolyan kénnyen biztositani kell, mint ahogyan
az érintett a hozzajarulé nyilatkozatat megtehette. Az adatkezelés megkezdésekor az érintettet
tajékoztatni kell arrdl, hogy a hozzajarulasa visszavonasa nem érinti a hozzajarulas
visszavonasat megel6zden végzett adatkezelés jogszerliségét. Ha az érintett visszavonja a
hozzajarulasat, az Adatkezel6 nem kezelheti tobbé az érintett személyes adatat. A
hozzajarulas visszavonasakor az Adatkezel6nek biztositania kell az adatok torlését, kivéve
akkor, ha masik jogalap lehetévé teszi a torléssel érintett személyes adatok kezelését. Abban
az esetben, ha az érintett visszavonja a hozzgjarulasat, és a személyes adatokat az
Adatkezel6 masik jogalapra hivatkozassal a tovabbiakban is kezelni szeretné, ugy az
adatkezelés csak akkor folytathatd, ha az adatkezelés Uj jogalapja meghatarozasra, és az
érintett az adatkezelésrél tajékoztatasra kerdlt.

Xl. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az Adatkezel6 nem megfeleld médon, a jogszabalyokkal ellentétesen kezeli az
On személyes adatait, esetleg, ha a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének az Adatkezeld
nem vagy nem megfelel6 mddon tett eleget, tébb jogorvoslati lehetéséget is igénybe vehet.

X1.1 PANASZTETEL A NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG
HATOSAGNAL

Amennyiben On kifogasolja az Adatkezel6 tevékenységét, jogorvoslati lehetéséggel,

panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz az alabbi

elérhet6ségek valamelyikén:

- Székhely: 1055 Budapest, Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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- Telefon: +36-1-391-1400, +36-30-683-5969 és +36-30-549-6838
- Fax: +36-1-391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: http://www.naih.hu

- Online Ggyinditas: http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html

XIl.2 BIROSAGI JOGERVENYESITES

A hatdsagi jogorvoslat mellett Onnek lehetdsége van tovabba birdsaghoz fordulni az
Adatkezel6 tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp. szabalyai
alkalmazandok. A per elbirdlasa a torvényszék hataskoérébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztll tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek ). A per meginditasaval kapcsolatos kérdésekrdl kérjiuk, hogy
konzultaljon dgyvéddel.
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